Durum:

} Microsoft Office 365 ile Kesintisiz Iletisim Platformu

Kesintisiz iletisim ile Calisan Memnuniyeti Artti

POP3 uizerinde ¢alisan mail
sisteminde kesintiler
yasaniyordu.

Dorak Holding'in sahibi
oldugu ¢ok fazla alan adinin
yonetimi ve tesislerdeki
kullanicilar igin glincelleme ve
striim yukseltme cok fazla is
yuki getiriyordu.

Doénemsel calisan sayisinin
artmasi ¢ok fazla altyapi
maliyetine sebep oluyordu.

Faydalar:

7 x 24 kesintisiz bir iletisim
altyapisi ile calisiimaya
baslandi. Kesintisiz iletisim ile
calisanlarin memnuniyeti artti.
Toplam sahip olma maliyeti
dusta.

Tek bir panel Gzerinden
butin alan adlan
yonetilebiliyor.

Firmada yeni bagslayanlarin ve
ayrilanlarin hesaplarinin
yonetimi kolaylasti.

Dorak Turizm Gayrimenkul ve Yatirimlari Holding A.S.'nin temelleri, 1971 yilinda Turizm
alaninda hizmet vermek icin kurulan Dorak Tours ile atildi. Bu yil 46.yilini kutlayan Dorak
Holding, blinyesinde turizm alaninda seyahat acentarina, 9 llkede, 12 sehirde bulunan
yurt disi satis ofisleri, Wyndham ve Hilton gibi uluslararasi zincir otellerinden isimlerine
sahip toplam 9 oteli ve Sur Balik markasini da bunyesinde bulunduran toplam 12
restorani, tasimacilik alaninda Turkiye'nin en genis turistik otobus filosu, madencilik
alaninda beyaz mermer ve traverten ocaklari, havacilik alaninda , Turkiye'nin en buylk
sicak hava balonu filosu, outdoor sporlari, kuyum magazalar, Kapadokya'nin en &zel
magara camur banyosu, 6zel tasarim ve seckin el sanatlari motifleri ile seramik magazalan
bulunmaktadir. Yurtdisindan Ulkemize turist getirmenin yaninda, son yillarda global
turizme de baslayan Dorak Holding, diinya turizm pazarinda tlkemizden gikan ilk marka
olma gururunu tasiyor.
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Dorak Holding yurtigi ve yurtdisindaki ofislerin ve tesislerin standart e-posta iletisimini
POP3 hizmeti ile sagliyordu. Ama alinan hizmetin sireki olarak kesintiye ugramasi
nedeniyle ¢cok buylk sorunlar yasiyordu. Maillerin tek bir panel Gizerinden
yonetilememesi, siirekli olarak yasanan teknik kesintiler ve maillerin Outlook ve mobil
cihazlar Gizerinde ¢evrimici olmamasi nedeniyle yonetim ve operasyon tarafinda
sorunlar yasanmaktaydi.

Ozellikle ic iletisimin 7x24 kesintisiz olarak devam etmesi gerekirken dénemsel degisken
is kadrolari sebebiyle toplam sahip olma maliyetlerinin de dustrilmesi hedefleniyordu.
Ayrica uzun zamandir tim cihazlarda desteklenen, glncellemelerin ya da sirim
ylkseltmelerinin otomatik gerceklestiren bir ¢6ziim araniyordu.

Microsoft'un, kiresel dlcekte bir teknoloji devi olmasinin yanisira 6zellikle son 10 yilda
bulut tabanli ¢cdzimlerdeki gelistirmeleri Dorak Holding BT Departmanin ilgisini gekti.
Butilin bu ihtiyaglarin yani sira 80 farkh alan adini tek bir panel Gizerinde yonetmek, bitiin
cihazlarda ayni anda calismasini saglamak ve herhangi bir sorunda tek bir konsol
Uzerinden bitin maillere midahale etmek icin Microsoft Office 365 Uzerinde bir ¢ok
deneme yapildi. Bu test asamasi, demolarin da 6tesinde basarili sekilde tamamlandi.
Rakiplerinin cok otesinde gelistirdigi cozimler ve sagladigi destek karar sirecini
hizlandirdi. Yillardir kullaniimakta olan On-Prem ¢6zim ile bulut tabanh ¢oziimlerin
entegrasyonu ise Dorak Holding BT Departmanin islerini kolaylastirdi. Microsoft
Tirkiye'nin slirecin basindan sonuna kadar olan ¢6ziim odakli tutumu Dorak Holding BT
departmanini hem de ydnetim kurulunu karar asamasinda etkiledi.
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Hn MicrOSOft Microsoft Office 365'e gecis ile toplam sahip olma maliyetleri dislirken ayni zamanda
u kesintisiz iletisim saglandi. Ozellikle fayda/maliyet analizleri yapildiktan sonra ortaya
¢tkan tablo Dorak Holding BT departmani ve daha sonra da yonetim kurulunda
mutluluk verici oldu.

Cozum, ilk fazda Dorak Holding BT Departmani tarafindan hayata gegirilirken sonraki
fazlarda Comparex Turkiye ile beraber calisiimaya baslandi. Exchange Online ve Skype
for Business Online Urtnleri kullaniimasiyla asagidaki faydalar elde edildi:

e Office 365 lzerinden tek bir panel tizerinden biitin alan adlarinin kontroli
saglaniyor.

e Kullanicilarin mail takibinin yapilabiliyo ve isten ayrilan bir personelin sirkette
olmasa bile mail iletisimin (Outlook ve Mobil Cihaz tizerinden) kesilebiliyor.

e Hizmette herhangi bir kesinti ve sorun yasanmiyor. Kesintisiz hizmet kalitesi ile
is sureklili saglanarak mail alt yapisinda yasanan butln sorunlar sonra erdi.

e Bitlin yazismalarin mail olarak yapilmasi ve Office 365 ile yurtici ve yurtdis
ofislerin arasindaki iletisimin kesintisiz bir sekilde ¢alismasi operasyonun da
kesintisiz bir sekilde devam etmesini sagladi. Bu nedenle operasyon anlamda
herhangi bir kayip yasanmamis olmasi nedeniyle operasyon tarafindaki bitin
islemlerde yonetim ve kullanicilar tarafinda memnuniyet artti.

Office 365 projesi nedeniyle Dorak Holding yonetimi Bulut hizmetlerine daha sicak
bakmaya basladi. Comparex ile Dorak Holding biinyesindeki biitlin tesislerdeki kritik
sunucularin yedeklerinin Microsoft Azure Gizerinde alinmaya baslanmasi ile yedekleme
projesi basladi.




